KAMERA} RETOUREN-
EXPRESS) FORMULAR

Retouren-Sendung

Sind Sie mit lhrem karzlich erworbenen Produkt nicht zufrieden? Das kann vorkommen. Wie gewohnt kénnen Sie
von uns erwarten, dass wir Service auf hohem Niveau bieten. Wenn Sie also doch einmal nicht ganz zufrieden
sind, kénnen Sie auf uns zahlen.

Sie kdnnen Produkte bis zu 14 Tage nach dem Kauf zuriickgeben - per Post mit dem vorliegenden Retouren-
Formular. Auf diesem Formular geben Sie neben dem Grund fiir die Retoure auch an, wie wir Ihnen am besten
entgegen kommen kénnen.

Bei der Ricksendung eines Produktes, mit dem Sie nicht zufrieden sind, tragen Sie als Absender selbst die
Versandkosten. Falls wir das

Produkt in defektem Zustand geliefert haben, erstatten wir Innen diese Kosten nach Erhalt der Retoure mittels
einer Gutschrift.

Bedenkzeit

Die Bedenkzeit bietet Ihnen die Moglichkeit, eventuelle Fehlkaufe riickgangig zu machen. Sie ist nicht daftr
gedacht, das erworbene Produkt innerhalb der ersten 14 Tage ausgiebig zu nutzen und danach zurickzuschicken.
Sie durfen ein Produkt sehr wohl testen, um eventuelle Defekte festzustellen. Unter einem Test verstehen wir
Folgendes: Sie kaufen eine Kamera und machen damit wenige Fotos, jedoch nicht mehr als 10. Eine Drohne oder
eine Smartcard durfen Sie beispielsweise nicht registriert haben.

Sie durfen Produkte, die Sie zuricksenden, demnach nur zu Beurteilungszwecken genutzt haben. Produkt-
Retouren missen unbeschadigt und in kompletter Verpackung zurtickgeschickt werden. Auf der Original-
verpackung dirfen keine Aufkleber und/oder Klebeband angebracht sein. AuBerdem ist es wichtig, den
Original-Kaufbeleg oder die urspriingliche Rechnung mitzuschicken. Das Produkt darf keine Gebrauchsspuren
aufweisen. Ist das Produkt beschadigt, ist das Produkt unvollstandig oder geht das Produkt ohne die Original-
verpackung bei uns ein? Dann mlssen wir die entsprechende Wertminderung bertcksichtigen. In der Abteilung
Retouren wird dies beurteilt.

Achtung: Die Wertminderung kann bis zu 100 % betragen, wenn das Produkt nicht mehr im Neuzustand verkauft
werden kann.
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Retouren-Bedingungen und Ausnahmen
Kontrollieren Sie erst, ob die nachstehend aufgefihrten Bedingungen fir Retouren erfullt sind, wenn Sie ein
Produkt nach dem Kauf zurtickgeben méchten.

Bedingungen komplett erfullt Bedingungen nicht komplett erfiillt, wir erstatten méglicherweise nicht 100%:
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Vollstandig, in Original- Unvollstandig oder ohne Beschéadigt Schmutzig/gebraucht
verpackung und im Neuzustand Originalverpackung
Ausnahmen

Folgende Artikel sind vom Umtausch und von Retouren ausgeschlossen:

1. Software, Games, CDs und DVDs, deren Versiegelung nicht mehr intakt ist

2. Artikel, die bei nicht mehr intakter Versiegelung aus Grinden der Hygiene nicht umgetauscht werden kdnnen,
etwa Ohrstépsel und Kopfhorer

3. Eingeldste oder ausgefillte Gutscheine, die bei uns gekauft wurden

Produkte, die nach speziellen Vorgaben angefertigt wurden (MaBarbeit)

5. Geschéftliche Bestellungen

»

Wertminderung

Im Rahmen des Widerrufsrechts durfen Sie das Produkt ,.zur Probe” behalten und beurteilen. Zur Beurteilung von
Drohnen oder Software ist es beispielsweise nicht erforderlich, das Produkt zu registrieren. Eine Registrierung vor
der Rickgabe des Produktes kann deshalb eine Wertminderung von bis zu 100 % der Kaufsumme zur Folge haben.



Adresse fiir Retouren: KAMERA RETOUREN-
7 Ht Abtetlung Retouren EXPRESSF FORMULAR
Domstrasse 14
20095 Hamburg

E-Mail: kundendienst@kamera-express.de

Bitte nur diese Seite ausdrucken

Name:

StraBe + Hausnr.:
PLZ + Ort:
Telefonnummer:

E-Mail-Adresse

IBAN: Ihre vollstandige IBAN angeben

BIC:
Datum (von heute):

Unterschrift:

Achtung: Die Endkontrolle bzgl. Zustand
des zurlckgegebenen Produktes findet
in der Abteilung Retouren statt.

Verkaufsnummer: Artikelnummer:
Paket erhalten am: Gekauft im/Uber: Geschaft Webshop

Grund fir die Retouren-
Sendung:

Bitte fUllen Sie das rechte

Fenster aus, damit wir Ihre Retoure
schneller bearbeiten kénnen.

Ich méchte gerne:
Zutreffendes ankreuzen.

Einen Gutschein erhalten

Das Produkt gegen ein neues Exemplar umtauschen

Die Ruckerstattung erfolgt Uber die Zahimethode, die Sie beim Kauf genutzt haben. Wenn Sie also mit Kredit-

Den Betrag rlckerstattet bekommen karte oder Uber Paypal gezahlt haben, wird der Betrag auf die betreffende Bankverbindung rickerstattet.

Den gewunschten Artikel unten angeben. Oder Sie geben an, bei der Auswahl eines Alternativproduktes

Ein Alternatlvprodukt bestellen: Hilfe in Anspruch nehmen zu wollen. Dann nimmt Kamera Express Kontakt mit Ihnen auf.

Die folgenden Felder werden von einem
Mitarbeiter von Kamera Express ausgefullt.

Retoure erhalten am:

Retoure in Empfang genommen von:

Ist Ihr Produkt defekt? Verwenden Sie dann unser Reparatur-Formular. Sie finden dies auf der Kundendienstseite unserer Website.
Ist Ihr Produkt gréBer als 176 x 78 x 58 cm oder schwerer als 30 kg? Nehmen Sie in dem Fall erst Kontakt mit uns auf.
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